INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ DER ROLAND
VERSICHERUNGSGESELLSCHAFTEN

Das Thema ,Datenschutz” ist uns sehr wichtig. Daher infor-
mieren wir Sie im Folgenden dariiber, wie wir Ihre personen-
bezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte

Sie in diesem Zusammenhang haben:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob lhr Versicherungsschutz durch die RO-
LAND Rechtsschutz-Versicherung oder die ROLAND Schutz-
brief-Versicherung zur Verfiigung gestellt wird, ist die verant-
wortliche Stelle diese Versicherungsgesellschaft:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker-Str. 46
50679 KélIn

Telefon: 0221 8277-500
Fax: 0221 8277-460
Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker-Str. 46
50679 KéIn

Telefon: 0221 8277-500
Fax: 0221 8277-460
Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten fiir beide Unternehmen er-
reichen Sie per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zu-
satz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@roland-ag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beach-
tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrecht-
lich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertrags-
gesetzes (VVG) sowie aller weiteren malgeblichen Gesetze.
Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhal-
tensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet,
die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirt-
schaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet fir beide
Gesellschaften abrufen unter: www.roland-rechtsschutz.de/
datenschutz

Werden Sie zum Eintritt in den Gruppenversicherungsvertrag
angemeldet, bendtigen wir die von Ihnen gegeniiber lhrem
Vertragspartner (unserem Versicherungsnehmer) gemach-
ten Angaben fiir die Aufnahme in den Vertrag und zur Ein-
schatzung des von uns zu iibernehmenden Risikos. Kommt
die Aufnahme zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Deckungs-
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priifung im Leistungsfall. Angaben zum Schaden bendtigen
wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten und wie hoch der Schaden ist.

Die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Dariiber hinaus benotigen wir Ihre personenbezogenen Da-
ten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statisti-
ken, z. B. flir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer der
genannten ROLAND-Gesellschaft bestehenden Vertrage
nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbezie-
hung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertrag-
sanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir
umfassende Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fiir die-
se Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertrag-
liche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. So-
weit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-Schadenfallen)
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs.
2a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art.
9 Abs. 2j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f) DSGVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:

«  zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des ITBetriebs,

. zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
konnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Da-
ten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs.
1c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Riickversicherer

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann
es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an
einen Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild Uiber den Versicherungsfallmachen kann.
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Vermittler

Soweit der Gruppenversicherungsvertrag von einem Vermitt-
ler betreut wird, verarbeitet der Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten. Auch ibermittelt unser Unter-
nehmen diese Daten an den betreuenden Vermittler, soweit
dieser die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in
lhren Versicherungsangelegenheiten benétigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unterneh-
mensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufga-
ben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen

zentral wahr. Soweit Ihnen Versicherungsschutz von einem
oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe zusteht, kon-
nen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unterneh-
men der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleister-
liste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine
Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéfts-
beziehungen bestehen, kdnnen Sie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter www.roland-rechts-
schutz.de/datenschutz (fir beide Gesellschaften) entneh-
men.

Weitere Empféanger

Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behorden
zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozial-
versicherungstréager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungs-
behdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wirl6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, wenn
sich dies nicht nachteilig fur Sie im Sinne von Art. 18 Abs. 1
c) DSGVO auswirken kann. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personen-
bezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflich-
ten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.
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Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft tiber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kon-
nen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiter-
hin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten
sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestell-
ten Daten in einem strukturierten, gdangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter In-
teressen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir uns zustandi-
ge Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestralle 2-4

40213 Dusseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland (gilt nur fiir Schutzbrief-
Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auller-
halb des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die
EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau be-
statigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgaran-
tien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutz-
vorschriften oder EUStandardvertragsklauseln) vorhanden
sind. Detaillierte Information dazu sowie iber das Daten-
schutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern fin-
den Sie hier: www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz. Sie
konnen die Informationen auch unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem
Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu
erhaltenen Informationen entscheiden wir vollautomatisiert
lber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Ent-
scheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festge-
legten Regeln zur Gewichtung der Informationen.
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